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MUSTERI BILGILERI

AdiSoyadi Gsm TCKN
E-Posta Dogum Yeri/ Yili

FATURA ADRESI

Adres
I lice Posta Kodu

KARGO ADRESI
Adres
HiZMET BILGILERI

Adsl ve Telefon Hizmeti Verilecek Telefon Numarast:

12 AY TAAHHUT KAPSAMINDAKI AYLIK KAMPANYA TUTARLARI
O 50Mbpse kadar VDSL / Fiber (Gercek Sinirsiz)- 265 TL yerine ilk 3ay59,90TL, Kalan9Ay119,90 TL
0O 100Mbpse kadar VDSL / Fiber (Gercek Sinirsiz)- 275 TL yerine llk 3ay 55,90 TL Kalan 9 Ay 115,90 TL

7 Yalin 50 Mbps'e kadar VDSL / Fiber (Gercek Sinirsiz) - 280 TL yerine illg 3ay69,90TL Kalan9Ay12990 TL
0O Yalin 100 Mbpse kadar VDSL / Fiber (Gercek Sinirsiz)- 290 TL yerine llk 3ay 69,90 TL , Kalan 9 Ay 123,930 TL

O Telefon Konustukca Ode 10 TL

O Telefon 15 TL (Gun boyu sabit aramalar bedava - Aylik 500 dk.)
O Telefon 20 TL (GUn boyu sabit aramalar bedava - Aylik 3000 dk.)
0 TelefonHerYone 200- 28 TL

O Telefon HerYone 500 - 38 TL

O TelefonHerYone 750-47 TL

O TelefonHerYone1000-55TL

O Kablosuz modem-22TL/12 Ay
O Kablosuzmodem - 260 TL /Pesin
(Millenicom, stok durumuna ve musterinin altyapisina gore modem marka ve ttirtint belileme hakkina sahiptir,)

GUVENLIINTERNET

O Aile Profili O Cocuk Profil O Istemiyorum
O Oyun Site ve Uygulamalarina Girmek is‘;emiyorum
O Sohbet Site ve Uygulamalarina Girmek Istemiyorum
O Sosyal Medya Site ve Uygulamalarina Girmek Istemiyorum
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KAMPANYADISITUTARLAR

O StatikIP: 29,90 TL/Ay

GUnboyu sabit aramalar bedava telefon tarifesi gorisme ucreti, diger telefon tarifeleri goriisme tcretlerive 118
rehberlik hizmetleri tcretleri icin www.milleni.com.tr internet sitesini ziyaret edebilirsiniz. Ttirk Telekom kullanim
kolayliklari servisleri icin www.turktelekom.com.tr adresindeki fiyatlar gecerlidir. Diger Ucretler: internet Nakil
Ucreti: 54,90TL,Hat Kisitlama & Acma Ucreti: 39,90 TL, Hat Dondurma: 49 TL

12 AYLIK TAAHHUT KAPSAMINDA SAGLANACAK iINDIRIM TUTARLARI

50Mbpsekadar VDSL / Fiber:1.921,20 TL Telefon Konustukca Ode: 60 TL

100 Mbps'e kadar VDSL / Fiber: 2.041,20 TL Telefon Tam Giin 3000 dk: 252 TL
Telefon Tam Giin 500dk: 180 TL

Yalin 50 Mbps'e kadar VDSL / Fiber:1.981,20 TL Telefon HY 200: 204 TL

Yalin 100 Mbpse kadar VDSL / Fiber: 2101,20 TL Telefon HY 500: 228 TL

. . TelefonHY 750: 240 TL

Internet Aktivasyon Ucreti: 216 TL TelefonHY 1000: 264 TL

Telefon Aktivasyon Ucreti: 20 TL

MILLENICOM TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

« Fiyatlanmiza %18 KDV ve %10 OIV dahildir. Vergi oraninda degisiklik yapiimasi durumunda Millenicom, vergi
farkini musteriye yansitma hakkini sakli tutar. « Kampanya 12 ay taahhitlii olarak sunulmakta olup sadece yeni
basvuru yapmis olan Millenicom musterisi icin gecerlidir; mevcut Millenicom mudsterileri bu kampanyadan
faydalanamaz. «Millenicom internet ve/veya telefon hizmetini Ttirk TelekomUnikasyon A.S. altyapisi Gzerinden
sunacaktir, «Turk Telekom FTTH altyapisindaki mUsterilerimizden aylik 15 TL modem kira bedeli alinacaktir.
Kampanya kapsaminda kurulum hizmeti bulunmamaktadir. Tarifelerde belirtilen hizlar, hizmetin alinacadi
noktadaki altyapiya gore dedisebilir ve alt yapinin destekledidi en ytiksek hizda hizmet alinir. » Kampanya
kapsaminda sunulan hizmet bedeli, Misterinin sectigi tarife Uzerinden Millenicom tarafindan hesaplanarak,
internet ve sabit telefon hizmetleri icin hizmet alinan ayin sonunda faturalandinilir. « Kota ve AKN uygulamasi
olmaksizin, kampanya kapsaminda 50 ve 100 Mbps'e kadar hiz seceneklerinden secilen tarifeye ve altyapiya
uygun hizda internet hizmeti sunulacakti. Kampanya kapsaminda internet hizmeti icin isletmeci degisikligi
sebebiyle mudusterinin 6demesi gereken 200 TL' ye kadar taahhiit bozma bedeli, Millenicom tarafindan
karsilanacak olup bu tutar musterinin ilerleyen donemlerdeki aylik faturalarina indirim olarak yansitilacaktir. ¢ Bu
indirimin faturaya yansitilabilmesi icin musteri, eski isletmeciden gelen taahhlt bozma faturasini aktive oldugu
tarihten itibaren en geg Ug ay icerisinde info@milleni.com.tr mail adresine TCKN bilgisi ile birlikte gondermelidir. «
llgili dokimanin Millenicom’a ulasmasini takiben ibraz edilen faturada yer alan taahhtit bozma bedeli misterinin
ibraz sonrasinda cikacak faturalarina indirim olarak yansitilacaktir, « Misteriye yansitilacak indirim nedeniyle
faturanin basilmamasi durumunda musteri SMS ile bilgilendirilecektir. Kampanya kapsaminda faturalandirma
e-fatura sistemi tizerinden yapilacak ve elektronik ortamda gonderilecektir. « Bu kampanyaya katilan musterilere
faturalar posta yoluyla gonderilmeyecek olup, musteri isbu kampanya siresi boyunca faturalarini e-fatura olarak
almak istedigini beyan ve kabul eder. « E-fatura kampanya girisinde ve taahhiitnamede musterinin beyan ettigi
e-posta adresine gonderilecektir. « Musterinin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu musterinin
sorumlulugundadir. » Misteri kampanya stresince e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Millenicom
cagri merkezine bildirebilir. « Bu halde faturalar misteriye posta yolu ile gonderilecektir. « FTTH (Eve Kadar Fiber)
altyapisinda hizmet alan musterilerimiz icin modem altyapi operatorti tarafindan gonderilecektir. « Bu nedenle
musterinin ad-soyad ve iletisim bilgileri altyapi operatort ile paylasilacaktir. «FTTH (Eve Kadar Fiber)
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altyapisindaki musteriler aboneliginin iptali durumunda, kullanimlarina verilmis olan cihaz(lar), 10 gtin icinde
Millenicom'un anlasmali oldugu kargo firmasinin herhangi bir subesine Millenicom 6demeli olarak iade etmelidir. «
lade edilmemesi durumunda 251 TL cihaz bedeli son faturasina yansitilacaktir. « Misterinin kullaniminda olan
ancak Millenicom tarafindan temin edilmemis olan cihaz(lar)da olusan ariza ve cihaz kaynakli badlanti
sorunlarindan Millenicom sorumlu dedgildir. » Musterinin faturalarini 6deme konusunda temerrtide dismesi
halinde Millenicom Sirket prosedturlerine uygun olarak MUsteriye faturalarin ddenmesi gerektigi konusunda bilgi
verir, tahakkuk eden bedelin 6denmemesi halinde yasal uyarn ve fesih mektubu mevzuata uygun sekilde
musteriye gonderilir. « MUsteri tarafindan yasal uyari ve fesih mektubunun tebliginden itibaren verilen yasal stire
icerisinde 6deme yapiimamasi halinde Millenicom borcu hukuki yollarla tahsil etme, hizmetleri kisitlama,
durdurma ve isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle feshetme hakkina sahiptir. Aboneliginin taahhut
stresi dolmadan herhangi bir sebeple, musteri tarafindan yahut miisteriden kaynaklanan bir nedenle Millenicom
tarafindan feshedilmesi halinde, fesih tarihine kadar kampanya kapsaminda faydalanilmis olan indirim ve hediye
tutarlan ile varsa cihazlarnin kalan taksitleri ile cihazlar icin verilmis indirimler musterinin son faturasina
eklenecektir, ancak taahhtit sonuna kadar musteriden tahsil edilecedi belirtilen ve hentz tahakkuk etmemis
tcretlerin toplami olan tutar daha dislk ise sadece bu tutar faturaya yansiyacaktir. « Telefon aboneliginin
taahhit stresinden 6nce iptal edilmesi durumunda her iki hizmet de iptal edilecek olup, her iki hizmet bakimindan
da taahhtde aykirilik gerceklesmis olacaktir. * Internet abonelidinin herhangi bir sebeple aktif edilememesi
halinde sabit telefon abonelidi de iptal edilecektir. « Millenicom, modem markasi ve paket ici ve paket dis
cretlerde dedisiklik yapma hakkini sakli tutar «Telefon HY paketlerindeki dakikalar sehirici, sehirlerarasi, STH,
GSM, Uluslararasi 1.kademe sabit gortismeleri icin gecerlidir . « GUn boyu kullanabilen bedava dakikalar, sehirici,
sehirlerarasi, STH, 444 6zel servis numaralarina yapilan aramalari kapsamaktadir. « Uyusmazliklarin cziminde
musteri, hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu tiketici sorunlarn hakem heyeti veya tiketici
mahkemesine basvurabilir. « MUsterinin aldigi paket ve kampanyalarla ilgili dogacak damga vergisi bir defaya
mahsus ilk faturaya yansitilir. « Usule iliskin hususlar hakkinda Abonelik Sozlesmesindeki htikiimler gecerlidir.

O Telefon numara/numaralanimin rehberde yer almasiniistiyorum.

O Telefon numara/numaralarimin rehberde yer almasiniistemiyorum.

O Aynintil fatura istiyorum.

O Faturalanimin e Arsiv fatura olarak gonderilmesinin yaninda basili olarak da adresime gonderilmesiniistiyorum.

On Bilgilendirme ve Basvuru Formunun tamamini okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi ve tiim Sozlesme
hikdmlerinin hakkimda gecerli olacagini kabul ettigimi beyan ederim.
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