6+6 TAAHHUTLU HOS GELDIN KAMPANYASI
(Kurulumlu - Superonline Altyapist) MUSTERI ON
BILGILENDIRME, BASVURU ve TAAHHUTNAME FORMU

MILLENICOM BILGILERI

Unvan : Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

Adres : Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. Casper Plaza No: 47 i¢ Kapi No: 1 Umraniye / ISTANBUL

Mersis no : 03811032787700017

Miisteri Hizmetleri: Bireysel hizmetler icin 0 850 333 0 333, Kurumsal hizmetler icin 0 850 333 0 444

Faks: Bireysel 0212 709 70 30 Kurumsal 0 212 709 80 30 E-Posta: info@milleni.com.tr Kisa Mesaj No: 4945
MUSTERI BILGILERI

Adi Soyadi Gsm TCKN
E- Posta Dogum Yeri/Yili
FATURA ADRESI

Adres
il ilce Posta Kodu

KARGO ADRESI
Adres

HIZMET BILGILERI

Xdsl ve Telefon Hizmeti Verilecek Telefon Numarasi:
12 AY TAAHHUT KAPSAMINDAKI AYLIK KAMPANYA TUTARLARI

YALIN Tercih baslan: H Altvaor indirimsiz 1 --6 Ay (KDV +0IV Dahil) 7- ]-.2 .-A-y (KDV +0IV Dahil) Taahhiit
Edilen Paket e tyap Fiyat AvlikIndidm | o indirimli Fiyat | YUK INGINM Lk indirimli Fiyat | Siiresi
Bedeli Bedeli
] Yalin 200 mbps' e kadar Fiber V1 £720 £321.0 £399.0 £21.0 $699.0 12 Ay

[ Telefon Konustukca Ode 120 TL

* (Telefonlu/PSTN'li tarifelerin secilmesi halinde yansitilacaktir.)

MODEM UCRETI

(Millenicom, stok durumuna ve misterinin altyapisina gére modem marka ve tiriint belirleme hakkina sahiptir.)

[ Fiber V1 Modem Aylik Kullamm Bedeli 70 TL
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KURULUM UCRETI

[0 Kurulum Hizmeti - Pesin 790 TL
[0 Kurulum Hizmeti-210TL/4 Ay (840 TL)
[0 Kurulum Hizmeti-80TL/ 12 Ay (960 TL)

GUVENLI INTERNET

O Aile Profili [ Cocuk Profili [ istemiyorum
[0 Oyun Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum
Sohbet Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum
Sosyal Medya Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum

TARIFE DISI TUTARLAR

** Seciminizi belirtmemeniz durumunda, profiliniz
“Aile Profili” olarak belirlenecektir.

[ statik Ip: 150 TL/ Ay
Glin boyu sabit aramalar bedava telefon tarifesi goriisme Ucreti, diger telefon tarifeleri goriisme Ucretleri ve 118
rehberlik hizmetleri tcretleri icin www.milleni.com.tr internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Hat kisitlama & agma ticreti, hat dondurma, nakil, devir talepleri icin Abone’ye yansitilacak glincel tcretler
milleni.com.tr internet sitesinde yer almaktadr.

MILLENICOM TARAFINDAN SUNULAN HIiZMETLER

Fiyatlarimiza %20 KDV ve %10 OiV dahildir. Vergi oraninda degisiklik yapilmasi durumunda Millenicom,
vergi farkini misteriye yansitma hakkini sakli tutar. - Kampanya 12 ay taahhitli olarak sunulmakta olup
sadece yeni basvuru yapmis olan miusteri icin gecerlidir;, mevcut Millenicom mdasterileri bu
kampanyadan faydalanamaz. Abone 12 aylik taahhitli paket icin yukarida yer alan tablolarda
altyapisina gore bulundugu pakete iliskin aylik kampanyali fiyati 6deyecektir. « Millenicom internet
hizmeti Turkcell Superonline A.S. altyapisi Gzerinden sunacaktir. « Turkcell Superonline FTTH (Eve Kadar
Fiber) altyapisindaki musterilerden aylik 70 TL modem kullanim bedeli alinacaktir. Modem kullanim
bedeli isbu taahhtt kapsami disinda bir bedel olup modem kullanim tcretlerinde Millenicom taahht
suresi icinde degisiklik yapma hakkini sakh tutar. -+ Kampanya kapsaminda yer alan paket hizlari,
hizmetin alinacagi noktadaki sistemdeki altyapinin sundugu en yiiksek hizlardir. « Santrale olan mesafe,
hizmet alinan hanenin tesisat durumu gibi etkenler, sistemdeki hizin modeme daha disiik ulasmasina
sebebiyet verebilir. « Kampanya kapsaminda sunulan hizmet bedeli, musterinin sectigi paket Gizerinden
Millenicom tarafindan hesaplanarak, internet ve/veya sabit telefon hizmetleri icin hizmet alinan ayin
sonunda faturalandinlir. Kampanya kapsaminda baglanti Gcreti alinmamaktadir.. Kota ve AKN
uygulamasi olmaksizin, 24 Mbps, 35 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps ve 200 Mbps'e kadar hiz
seceneklerinden secilen pakete ve altyapiya uygun hizda internet hizmeti sunulacaktir. Kurulum
hizmetinden vyararlanan mdusterilerin, kurulum taksitleri sona ermeden herhangi bir sebepten
aboneliginin sona ermesi halinde, kalan taksitlerin tamami tek seferde son faturaya yansitilir.
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Kampanya kapsaminda internet hizmeti icin isletmeci degisikligi sebebiyle musterinin 6demesi gereken
1000 TL' ye kadar taahhit bozma bedeli Millenicom tarafindan karsilanacaktir. Bu tutar musterinin
ilerleyen donemlerdeki aylik faturalarina vergiler dahil aylik 200 TL olacak sekilde toplamda vergiler
dahil 1000 TL'ye kadar indirim olarak yansitilacaktir. « Bu indirimin faturaya yansitilabilmesi icin musteri,
eski isletmeciden gelen taahhiit bozma faturasini aktive oldugu tarihten itibaren en ge¢ 90 giin
icerisinde info@milleni.com.tr mail adresine TCKN bilgisi ile birlikte géndermelidir. - ilgili dokiimanin
Millenicom’a ulagsmasini takiben ibraz edilen faturada yer alan taahhit bozma bedeli musterinin ibraz
sonrasinda ¢ikacak faturalarina indirim olarak yansitilacaktir. Abonenin tercihine gore fatura, basvuru
formunda musterinin beyan ettigi posta veya e-posta adresine veya sms numarasina gonderilecektir. «
Musterinin fatura tercihinde bulunmamasi halinde faturalar misterinin beyan ettigi telefon numarasina
SMS ile gonderilecektir. « MUsterinin beyan ettigi telefon numarasi, posta veya e-posta adresi bilgisinin
dogrulugu musterinin sorumlulugundadir. Musteri abonelik siiresince fatura gonderim tercihini
Millenicom c¢agri merkezi Uzerinden degistirebilir. « FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisinda hizmet alan
musterilere fiber modem altyapi operatori tarafindan saglanacaktir « Bu nedenle misterinin ad-soyad
ve iletisim bilgileri altyapi operatori ile paylasilacaktir. <FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisindaki musteriler
aboneliginin iptali durumunda, kullanimlarina verilmis olan cihaz(lar)i, 14(ondért) glin icinde abonenin
sectigi kargo firmasi ile birlikte génderen édemeli (licret abone tarafindan karsilanmal) olarak Omerli
Mahallesi Huzurlu Sokak No:22 Hadimkoy / Istanbul adresine iadesi saglanmalidir. » Cihaz(lar)in iade
edilmedigi durumlarda, aboneden cihaz(lar)in o tarihteki rayi¢ bedeli tahsil edilecektir. Cihaz(lar)in rayig
bedeli dahil tim bilgilere milleni.com.tr adresinden erisilebilir. Modem rayi¢ bedeli dahil tim bilgilere
milleni.com.tr adresinden erisilebilir. - Mlsterinin kullaniminda olan ancak Milllenicom tarafindan temin
edilmemis olan cihaz(lar)da olusan ariza ve cihaz kaynakli baglanti sorunlarindan Millenicom sorumlu
degildir. «+ Musterinin faturalarini 6deme konusunda temerriide diismesi halinde Millenicom sirket
prosedurlerine uygun olarak misteriye faturalarin 6denmesi gerektigi konusunda bilgi verir. Tahakkuk
eden bedelin 6denmemesi halinde yasal uyan ve fesih mektubu mevzuata uygun sekilde musteriye
gonderilir. « Musteri tarafindan yasal uyari ve fesih mektubunun tebliginden itibaren verilen yasal
siire icerisinde 6deme yapilmamasi halinde Millenicom borcu hukuki yollarla tahsil etme,
hizmetleri kisitlama, durdurma ve isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle feshetme
hakkina sahiptir. « Abonenin 12 aylik Taahhiit Siiresi tamamen dolmadan once; kampanya
kosullarina aykiri davranmasi, kampanya kapsamindan ¢ikmasi ve/veya aboneligini iptal etmesi
ve/veya Abonelik Sozlesmesi'ni tek tarafli olarak feshetmesi ve/veya Millenicom tarafindan
feshedilmesine neden olmasi (fraud, makul kullanim sinirinin asilmasi vb.) halinde yasal
diizenlemeler uyarinca taahhiit ihlaline iligkin; taahhiithamenin abone tarafindan imzalandigi
tarihten taahhiide aykiriligin olustugu doneme kadar aboneye saglanan indirimler, cihaz veya
diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami aboneden tahsil edilecektir.
Ancak aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniiz
tahakkuk etmemis kisminin toplaminin bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutar
aboneye faturalandirilacaktir. Varsa kurulum licretinin ve taksitli satilan cihaz/servis uriinlerinin
kalan taksitlerinin toplami, geriye doniik hizmet kullanim iicretleri ve kampanyada yer alan
diger kullanimlara ait borglar ek olarak faturaya yansitilacaktir. Millenicom, modem markasi ve
taahhut kapsaminda olmayan paket disi tcretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. « Millenicom,
kampanyaya dahil olan paketlerde Ucret degisikligi yapacagi taktirde, degisikligi Millenicom web sitesi
duyurular boliminden ilan eder.
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« Ev telefonu hizmeti alindidi taktirde, glincel dakika Ucretleri Millenicom web sitesinden 6grenilebilir. -
Uyusmazliklarin ¢6zimiinde musteri hizmeti satin aldigi veya Abone’nin ikametgahinin bulundugu
tiketici hakem heyeti veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan ©nce arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine basvurabilir. Kampanyada yer alan paketlerle ilgili dogacak
damga vergisi bir defaya mahsus ilk faturaya yansitilir. Abone, yukarda Millenicom bilgileri altinda
verilen iletisim kanallarinin herhangi biri Gizerinden bu Sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim
alindigi tarihten itibaren 14 (ondort) glin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve ceza-i sart
0demeksizin cayma bildirimde bulunabilir. « Burada yer almayan tim hususlarda Abonelik
Sézlesmesi'ndeki hiikiimler gecerlidir. « CAYMA HAKKININ iSTISNALARI-KAYBEDILICEGI HALLER: is Yeri
Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi Madde 14’te cayma hakkinin istisnalari ve kaybedelecegi
haller ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi Madde 15'te cayma hakkinin istisnalari kapsaminda, malin
tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmelerde
ve herhalde 14(on dort) gunlik cayma siiresi gegirilmis s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamayacaktir.
Cayma hakkini kullanan Abone’nin, varsa kendisine iletilen Ekipmani 14 (ondort) glinliik siire icinde iade
etmesi yasal bir zorunluluktur. Bunun icin Abone s6z konusu ekipmani Millenicom’un anlasmali oldugu
kargo sirketinin herhangi bir Subesine giderek Millenicom 6demeli olarak iade edebilir. EkKipmanin iade
edilmemesi halinde Ekipman bedeli de Abone’ye yansitilacaktir.

[ Telefon numara/numaralarimin rehberde yer almasini istiyorum.

[ Telefon numara/numaralarimin rehberde yer almasini istemiyorum.

[ Aynintili fatura istiyorum.

[ Faturalarimin e-Arsiv fatura olarak génderilmesinin yaninda basili olarak da adresime génderilmesini
istiyorum.

On Bilgilendirme ve Basvuru Formunun tamamini okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi ve tiim Sézlesme
hikimlerinin hakkimda gecerli olacagini kabul ettigimi beyan ederim.

MUSTERI YETKILI iS ORTAGI
AD SOYAD i

. IMZA
TARIH

IMZA


http://www.milleni.com.tr/



