millenicom FIBER HIZLI TAAHHUTSUZ TARIFESI
(SUPERONLINE / KURULUMLU)
MUSTERI ON BILGILENDIRME VE BASVURU
FORMU

MUSTERI BILGILERI

MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI A.S.
Sultan Selim Mah. Hiimeyra Sok. NEF 09 B Blok
No:7/24 34415 Kagithane/istanbul

Fax: 0212 325 6616 Tel: 0850 333 0333

Mersis No: 0381032787700017

www.milleni.com.tr

Adi Soyadi Gsm TCKN

E-Posta Dogum Yeri/Yih

FATURA ADRESI
Adres

il iIce Posta Kodu

KARGO ADRESI
Adres

AYLIK TARIFE TUTARI

[ 24 Mbps Fiber ( Gergek Sinirsiz) - 149,90 TL
[] 35 Mbps Fiber ( Gercek Sinirsiz) — 179,90 TL
[J 50 Mbps Fiber ( Gercek Sinirsiz) — 179,90 TL
O 100 Mbps Fiber ( Gercek Sinirsiz) — 189,90 TL
[J 200 Mbps Fiber ( Gercek Sinirsiz) — 239,90 TL

Fiber V1 Modem Kullanim Bedeli 30 TL/ Ay

AKTIVASYON UCRETI

Aktivasyon Ucreti yeni abonelikler icin zorunludur ve 12 ay boyunca aylik 30 TL olarak tarifeye ek olarak yansitilir.

KURULUM UCRETI

[ Kurulum Hizmeti-399 TL / Pesin
O Kurulum Hizmeti- 133 TL/ 3 Ay
O Kurulum Hizmeti-40TL /12 Ay

FIBER ALTYAPISINDAN HiZMET ALAN MUSTERILERIN KULLANIMINA VERILEN CIHAZLAR

Turkcell Superonline Modem: 500 TL
ONT:350TL

GUVENLI INTERNET

O Aile Profili [ Cocuk Profili
[0 Oyun Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum

[0 Sohbet Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyorum

[ Sosyal Medya Site ve Uygulamalarina Girmek Istemiyorum

MUSTERI YETKILI iS ORTAG
AD SOYAD IMZA
TARIH

IMZA

[ istemiyorum
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MILLENICOM TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER

Fiyatlarimiza %20 KDV ve %10 OIV dahildir. Vergi oraninda degisiklik yapilmasi durumunda
Millenicom, vergi farkini musteriye yansitma hakkini sakl tutar. « Tarife (Fiber Hizh Taahhtsiiz Tarifesi
— Superonline Kurulumlu) taahhutsiiz olarak sunulmakta olup sadece yeni bagvuru yapmis olan
Millenicom muisterileri icin gecerlidir. Mevcut Millenicom mdsterileri bu tarifeden faydalanamaz. -
Millenicom internet ve/veya telefon hizmeti Turkcell Superonine A.S. altyapisi Gzerinden sunacaktir. «
Turkcell Superonline FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisindaki musterilerden aylik 30 TL modem kullanim
bedeli alinacaktir. « Yeni aboneliklerde aktivasyon licreti 30 TL x 12 Ay taksit seklinde tcretlendirilir. «
Tarife kapsaminda evde kurulum bedeli pesin 399 TL; 133 TL x 3 Ay taksit veya 40 TL x 12 Ay taksit
seklinde (cretlendirilir. - Tarifeye dahil olan paketlerde belirtilen hizlar, hizmetin alinacagi noktadaki
sistemdeki altyapinin sundugu en yuksek hizlardir. « Santrale olan mesafe, hizmet alinan hanenin
tesisat durumu gibi etkenler, sistemdeki hizin modeme daha duisiik ulasmasina sebebiyet verebilir. «
Tarife kapsaminda sunulan hizmet bedeli, Misterinin sectigi paket Gizerinden Millenicom tarafindan
hesaplanarak, internet ve sabit telefon hizmetleri icin hizmet alinan ayin sonunda faturalandirilir. «
Kota ve AKN uygulamasi olmaksizin, tarife kapsaminda 24 Mbps, 35 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps ve 200
Mbps'ye kadar hiz seceneklerinden secilen pakete ve altyapiya uygun hizda internet hizmeti
sunulacaktir. « Tarife taahh(tsiiz oldugundan iptal durumunda internet veya telefon paket lcretlerine
cayma bedeli yansitilmayacaktir. - Taksitli olarak modem satin alindigi durumlarda, modem taksitleri
sona ermeden aboneligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, kalan modem taksitlerinin
tamami tek seferde son faturaya yansitilir. Kurulum hizmetinden yararlanan musterilerin, kurulum
taksitleri sona ermeden herhangi bir sebepten aboneliginin sona ermesi halinde, kalan taksitlerin
tamami tek seferde son faturaya yansitilir. Aktivasyon hizmetine iliskin hizmet bedelinin taksitli tercih
edilmesi durumunda, aktivasyon Ucreti taksitleri sona ermeden herhangi bir sebepten aboneliginin
sona ermesi halinde, kalan taksitlerin tamami tek seferde son faturaya yansitilir. Tarife kapsaminda
internet hizmet icin isletmeci degisikligi sebebiyle eski servis saglayicidan ¢ikabilecek olan cayma
bedelinin 150 TL'ye kadar olan kismi Millenicom tarafindan karsilanacak olup bu tutar ilerleyen
donemlerdek aylik faturalara indirim olarak yansitilacaktir. « Bu indirimin faturaya yansitilabilmesi icin,
eski isletmeciden gelen taahhiit bozma faturasini aktif oldugu tarihten itibaren en ge¢ 90 giin
icerisinde * info@milleni.com.tr * mail adresine TCKN bilgisi ile birlikte gonderilmelidir. - Tarife
kapsaminda faturalandirma e-fatura sistemi tizerinden yapilacak ve elektronik ortamda
gonderilecektir - Bu tarifeye katilan musterilere faturalar basili posta yoluyla génderilmeyecek olup,
misteri isbu kampanya sliresi boyunca faturalarini e-fatura olarak almak istedigini beyan ve kabul
eder. « Musterinin beyan ettigi e-posta adres bilgisinin dogrulugu misterinin sorumlulugundadir. «
Musteri tarife suresince e-fatura almak istemez ise, bu talebini Millenicom ¢agri merkezine bildirebilir «
FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisinda hizmet alan musterilere fiber modem altyapi operatori tarafindan
saglanacaktir - Bu nedenle misterinin ad-soyad ve iletisim bilgileri altyapi operatori ile paylasilacaktir.
FTTH (Eve Kadar Fiber) altyapisindaki musteriler, aboneliklerinin iptali durumunda, kullanimlarina
verilmis olan cihaz(lar)i, 10 guin icinde abonenin sectigi kargo firmasi ile birlikte gdénderen 6demeli
(Uicret abone tarafindan karsilanmali) olarak génderim saglamalidir. lade bilgileri icin 0539 550 01 33
numaral WhatsApp hattimiz ile iletisime gecebilirsiniz. - lade edilmemesi durumunda 275 TL cihaz
bedeli son faturasina yansitilacaktir. « Misterinin kullaniminda olan ancak Milllenicom tarafindan
temin edilmemis olan cihaz(lar)da olusan ariza ve cihaz kaynakl baglanti sorunlarindan Millenicom
sorumlu degildir.
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« Musterinin faturalarini 6deme konusunda temerriide diismesi halinde Millenicom sirket prosedirler
ne uygun olarak musteriye faturalarin 5denmesi gerektigi konusunda bilgi verir. Tahakkuk eden
bedelin 6denmemesi halinde yasal uyari ve fesih mektubu mevzuata uygun sekilde misteriye
gonderilir. « Musteri tarafindan yasal uyari ve fesih mektubunun tebliginden itibaren verilen yasal siire
icerisinde 6deme yapilmamasi halinde, Millenicom borcu hukuki yollarla tahsil etme, hizmetleri
kisitlama, durdurma ve isbu s6zlesmeyi tek tarafl olarak yazih bildirimle feshetme hakkina sahiptir.

+ Millenicom, modem markasi ve paket ici ve paket disi Gicretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
+ Millenicom, paketlerde Ucret degiskligi yapacagi taktirde, degisikligi Millenicom web sitesi duyurulur
bolimiinden ilan eder. « Ev telefonu hizmeti alindigi taktirde, glincel dakika tcretleri millenicom web
sitesinden 6grenilebilir. - Uyusmazliklarin ¢6zimuinde musteri hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin
bulundudu tiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilir. - tarifeye dahil
olan paketlerle ilgili dogacak damga vergisi bir defaya mahsus ilk faturaya yansitilir. « Usule iligkin
hususlar hakkinda Abonelik S6zlesmesi'ndeki hikimler gecerlidir.

[] Telefon numara/numaralarimin rehberde yer almasini istiyorum.

[[] Telefon numara/numaralarimin rehberde yer almasini istemiyorum.

[ Ayrintili fatura istiyorum.

[] Faturalarimin e Arsiv fatura olarak gonderilmesinin yaninda basil olarak da adresime gonderilmesini
istiyorum.

On Bilgilendirme ve Basvuru Formunun tamamini okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi ve tim
Sozlesme hiikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini kabul ettigimi beyan ederim.

TARIFE DISITUTARLAR
[ statik Ip: 44,90 TL/ Ay

Diger Ucretler: internet Nakil Ucreti: 240 TL, Hat Kisitlama & Acma Ucreti: kisitlama ayinda yapilan ilk 6deme
icin 99,90 TL; ikinci ay icin 159,90 TL; t¢lincu ay i¢in 219,90 TL; dordiinci ay icin 279,90 TL, Hat Dondurma:

69,90 TL
MUSTERI YETKILI iS ORTAGI
AD SOYAD iIMZA
TARIH

IMZA





